
（合同编号： BHBJC22-ZH-0025D-001 ）
河北银行活动运营服务协议
签约方：
河北银行股份有限公司（甲方）
法定代表人：梅爱斌
地      址：石家庄市平安北大街28号
联  系  人： 彭锦
联 系 方 式：15631122215

电 子 邮 箱：pengjin@hebbank.com
杭州兑吧网络科技有限公司（乙方）
法定代表人： 程鹏
地      址： 浙江省杭州市西湖区文一西路98号数娱大厦5楼

联  系  人： 孟淑凤

联 系 方 式： 15111324847

电 子 邮 箱：mengshufeng@duiba.com.cn
鉴于：
甲方有意通过线上活动促进其产品的用户增长及活跃。乙方致力于为企业提供用户运营全周期服务，其开发有“用户运营服务平台”（下文简称“乙方平台”，网址为：www.duiba.com.cn），能够为甲方提供活动定制、开发、运营支撑等相关技术服务。

本着诚实信用、平等互利的原则，甲、乙双方经协商一致，就乙方通过其平台为甲方提供活动运营技术服务相关事宜，特订立本协议，以资共同遵守。
服务内容
乙方根据甲方的需求，为甲方产品的线上活动提供信息技术服务，信息技术服务包括但不限于：（i）授权甲方使用乙方平台已有的系统工具；（ii）活动所需功能模块的定制开发；（iii）系统支持；（iv）活动中的运营支撑等，实际服务内容。为享有本协议项下的服务，甲方应根据乙方平台的页面提示，注册乙方平台账号（以下简称“账号”），并在该账号下设置需使用乙方平台的应用。
乙方搭建养牛游戏活动场景，在原有甲方手机银行2021年养牛活动基础上进行升级迭代，新增活动场景，丰富小牛形象，升级兑奖方式等，详见附件养牛活动迭代项目清单。
乙方赠送甲方养牛游戏建设项目微信端投放功能。
服务费的支付与结算
本次活动合计人民币【 295000】元（大写：贰拾玖万伍仟元整  ），前述价格为含税价。乙方服务费收款账户如下：
服务费收款账户：
	银行对公账户

	公  司：杭州兑吧网络科技有限公司
开户行：农业银行杭州市解放路支行
账  号： 19025101040026038


发票开具：乙方为甲方开具内容为*信息技术服务*软件服务费、税率为6%的等额增值税专用发票。甲方在收到发票后【10】个工作日内打款，因乙方不能或未及时提供发票导致甲方不能付款的，甲方不承担任何责任。

双方在签订验收报告且乙方不存在任何违约行为的，甲方向乙方支付验收款项，支付合同总价的60%款项，即人民币177000元（大写：壹拾柒万柒仟元整）；维护期（一年）满后，项目达到甲方书面认可的正常运行标准且乙方不存在任何违约行为的，甲方向乙方支付合同总价的40%款项，即人民币118000元（大写：壹拾壹万捌仟元整）。
增值服务
互联网应用可能以向用户赠送小额权益的形式，激励用户活跃。乙方对此向甲方提供可自行选择的增值服务，乙方平台中的增值服务包括但不限于：实物兑换服务，直充服务、免费大牌券等，增值服务的实际名称与内容以乙方平台的页面展示为准。

乙方平台将展示增值服务中各类兑换项及活动所需的资费标准及参考兑换汇率，并有权随市场变化不时调整资费标准及参考兑换汇率。甲方可自主选择是否使用乙方平台中的增值服务，并自行设置兑换汇率。如甲方使用增值服务，则视为甲方同意调整后的资费标准，并对自行设置的兑换汇率承担全部责任。
如甲方需要使用乙方付费增值服务，在收到乙方根据实际消耗量开具的增值税专用发票后，在【10】个工作日内安排打款；如甲方需使用乙方提供的大牌券等免费增值服务无需结算。
增值服务充值收款账户：

	银行对公账户

	公  司：杭州兑吧网络科技有限公司
开户行：农业银行杭州竞舟支行
账  号：19020501040010541


甲方在乙方平台的账户为虚拟电子账户，不具备转账、实际转移资金所有权的功能。甲方可在账户内查询增值服务项下的交易明细，如甲方对交易明细有异议的，经甲、乙双方共同确认确有差错的，采取多退少补的措施予以处理。

若甲方终止使用乙方增值服务，甲方在乙方平台充值的账户剩余余额在甲方申请退款后7个工作日内退还。
乙方通过与第三方合作提供上述增值服务，就增值服务涉及到的发票开具适用如下规则：

	业务类型
	开票内容

	兑换虚拟卡券
	税率为6%，内容为信息技术服务费的增值税发票

	兑换预充值卡
	税率为0的预充值普通发票

	兑换实物
	税率为9%或13%（按实物所对应税率）的增值税发票

	直充类的开票
	代充话费
	不提供发票，提供代充话费流水清单

	
	代发现金红包
	不提供发票，提供红包发放流水清单

	
	代充话费手续费、代发现金红包手续费
	税率为6%，内容为信息技术服务费的增值税发票

	本条第4款对应的手续费
	税率为6%，内容为信息技术服务费的增值税发票

	备注：增值服务充值时乙方不提供发票，待实际兑换后，根据兑换的产品以及乙方后台的兑换记录提供发票或流水清单；按税法规定需由甲方代扣代缴或承担的税费均由甲方代扣代缴或承担缴纳；以上开票内容如有税法变动或产品范围变动以税法规定为准。


7.免费增值服务使用场景包含但不限于养牛活动。
双方的权利与义务
甲、乙双方承诺：具备履行本协议所需的资质与能力，对本协议所列明的己方平台、应用或产品享有合法权利，不存在任何侵犯第三方合法权益之情形。
甲、乙双方承诺：在履行本协议的过程中，尊重对方的合法权益，在进行平台或应用之间技术对接时，不对另一方的系统实施复制、修改、二次创作、反编译、反向工程等侵害另一方合法权益的行为。
乙方按照本协议的约定，为甲方提供活动运营支撑服务的，甲方有权要求乙方不时披露活动的进展状况，并对活动提出建议。若甲方变更活动方案的，应提前【5】个工作日以电子邮件的形式告知乙方，乙方在评估该等变更对活动上线时间、己方工作量的影响后，有权要求甲方在规定时间内配合变更活动方案有关的执行事项、增加信息技术服务费。因甲方怠于提前通知、怠于配合、拒绝增加信息技术服务费，导致活动方案变更无法完成或延期完成的，乙方不承担违约责任。
4.甲方应指派专门的工作人员，协调活动执行过程中的事项，协助乙方处理技术对接、运营、财务结算等问题，增值服务的售后问题由乙方负责解决，对于通过甲方自有渠道收集的持卡人投诉、异议等，甲方将以邮件等形式提交乙方，乙方须于第一时间联系客户解释或处理，并在2个工作日内通知处理结果。
甲方应按照乙方提供的技术文档开发、集成乙方平台提供的功能，规范的接入乙方所提供的活动功能模块。若甲方对乙方提供的前述文本有异议的，应及时联系乙方，确认无误后再进行相关操作。
未经乙方书面同意，甲方不得将本协议项下的服务以任何形式转移给第三人使用。若甲方将本协议项下的服务转移至第三人使用的，乙方有权随时采取中止服务、关闭甲方账户等措施，并单方解除本协议。
乙方承诺努力采取合理措施保障乙方平台安全、稳定的运行，同时，为了给甲方更好的服务体验，乙方有权不时更新、升级乙方平台及其功能组件。
为更好的向甲方提供服务，乙方应成立专门的活动运营项目小组，按照本协议附件所列明的服务内容，完整、全面地向甲方提供服务，并就活动运营给予甲方优化建议。
在收集、使用、共享或储存与任何甲方产品的用户相关的所有数据时，乙方同意实施并遵守甲方所适用的隐私政策和保密标准，未经甲方书面同意，乙方不得私自使用、分享或发布。
因乙方原因导致本合同不能按计划执行或不能执行的，乙方承担全部责任。
未经甲方书面同意，乙方不得将本协议项下义务转包第三方。
知识产权
任何一方为履行本协议而向对方所提供的产品、产品页面、活动策划及方案、设计、系统等均依法拥有所有权、相关知识产权（包括但不限于著作权）或第三方合法授权。除为履行本协议或甲、乙双方另有约定外，任何一方未经权利人书面确认不得授权第三人使用上述由权利人享有知识产权的产品及产品相关资料，并且双方知识产权和第三方授权许可软件并不因本协议的履行而转让给对方。
乙方保证提供的产品在知识产权或者其他权益方面没有限制并且不存在侵犯第三方的权利的情形，因乙方违反上述保证导致甲方侵权的，由乙方承担责任并赔偿对甲方造成的损失。
保密条款
“保密信息”是指本协议拥有信息的一方（以下简称“提供方”）根据本协议向另一方（以下简称“接受方”）提供的信息，或接受方在本协议履行过程中从提供方处获知的信息。保密信息包括但不限于：技术信息、商业信息、商业秘密、文件、程序、图表、和其他保密信息。
除本协议另有约定外，对于保密信息，信息接受方在此同意：仅为履行本协议而使用保密信息，并以与对待自己的保密文件同等的谨慎态度对待所接受的保密信息。未经另一方事先书面同意，不得以任何形式披露该等信息。因违反前述约定，违约方应向守约方承担赔偿责任。
本协议项下双方承担保密义务的期限为永久。
反商业贿赂
在签订及履行本协议过程中，甲、乙双方承诺：严格遵守国家关于禁止商业贿赂的相关规定，不以任何形式进行行贿、受贿活动，积极维护各自及双方共同的合法权益，保证双方商业合作关系健康有序发展。乙方设立了专用邮箱用于接收廉洁举报：lianzheng@duiba.com.cn。若甲方知悉或怀疑乙方员工违反廉洁原则，请向前述邮箱举报。乙方承诺谨慎处理所有举报信息，并对举报人的信息采取严格的保密措施。
违约责任
任何一方违反本协议的任何条款，或不承担或不及时、充分地承担本协议项下其应承担的义务即构成违约行为。守约方有权以书面通知要求违约方纠正其违约行为并采取充分、有效、及时的措施消除违约后果，并有权单方解除本协议。违约方须赔偿守约方因违约方之违约行为而遭致的实际损失。

不可抗力与责任限制
乙方通过互联网信息技术为甲方提供本协议项下的服务，因此可能会受到各个环节不稳定因素的影响，存在因计算机病毒、黑客攻击、系统不稳定、使用者所在位置、关机以及第三方技术提供方技术故障等不可预见、不可避免事件造成的服务中断或不能满足要求的风险。对前述风险，乙方不承担违约责任。甲方理解并接受上述风险的存在，并承诺进行数据备份。如出现上述风险，乙方承诺在第一时间内与相关单位配合，及时处理并进行修复。

协议的解除与终止
甲方有权提前30日以书面形式通知乙方单方解除本协议，但乙方已经履行或者已经提供的服务内容，甲方须按实际结算。协议解除后，尚未履行的部分终止履行，已履行完毕的事项仍然适用本协议的约定。

甲方未按时向乙方支付服务费超过30个自然日的或存在其他违约行为的，乙方有权以书面通知的形式单方解除本协议。

通知与送达
甲乙双方日常性的事务沟通可通过电子邮件、电话、微信、QQ、短信等其他通讯方式完成。但为变更本协议项下的任一约定所发出的通知、告知或其他指定必须采用书面形式的通知，必须采用书面形式，具体包括电子邮件、邮寄或当面送交。

【pengjin@hebbank.com】视为甲方指定邮箱，【mengshufeng@duiba.com.cn】的即视为乙方指定邮箱。邮寄应寄往本协议部首所约定的地址。电子邮件一经发出即被视为已送达，邮寄自签收之日起视为送达，拒绝签收的视为送达。
其他
本协议约定的税率具体以符合国家规定的税率为准。在协议履行期间，如遇国家税率调整，则乙方应开具的增值税专用发票的税率相应调整。
本协议附件为本协议不可分割的一部分。本协议未尽事宜，甲、乙双方应以补充协议的形式另行约定，补充协议与本协议具有同等法律效力。

经双方通过本协议指定邮箱、或双方盖章确认的《活动执行单》为本协议不可分割的一部分，与本协议具有同等法律效力。
执行本协议发生争议时，双方应尽可能通过协商解决，协商解决不成的，双方同意由甲方所在地人民法院管辖审理双方的争议或纠纷。
本协议有效期自【 2022 】年【 6 】月【 30 】日至【2023】年【 6 】月【  30  】日，自双方法定代表人或授权代理人签章（字）并加盖公章或合同专用章之日起生效。

本协议一式肆份，甲、乙双方各执贰份，每份均具同等法律效力。
附件：养牛活动迭代项目清单
（以下无正文，为《活动运营服务协议》签署页）

	甲方（盖章）
	乙方（盖章）

	法定代表人或授权代理人（签章/签字）：
	法定代表人或授权代理人（签章/签字）：

	签署日期：【    】年【  】月【  】日
	签署日期：【    】年【  】月【  】日
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[image: image1.png]FESERIRBRM A

S 57 2 BIRNE
EREENRER  SEEse RN, TSR aRn S, AR
SRR SRS, WE. 5 N, B, KImER
PSR, P B BB AT A, i1 s Al GkaRE, Bt
BSTE e EILIIEEES b, Eak, TK=iiER
KERIEEIES, FERKERT, WE, 92 N, 25, TREERFEE
ISR FEFHEIRIBIEE, WENARER2, 5 N, S5 TSRS
BRI E3
N FIF PN BT RE CEEINATR, soiim e R P
. o W&, EISSEEATESR
5 S ARSI R, EMMTSRTR, BrEd s ehes AT
= R, IAERANSTRBEHCR, BEESEHRSAES
ISEESE, BRRMIENEIER
EEEEEONEF TS RESSEE, FEIRES SHEFENCRE
Ei=ta) ERHER
g | s S EER S AN SR N SRR E SRR, BE
FHEER | B RN B R B
FTeSIEE FIF RS TR, P ERF R Ela ATaka St
- BRIV RER, IRED RS M2-ATEE, B e
e SEBUHTSR, SRR, FIFIREIRS R
R AP T B KR, N BRI BB R R AR,
o B AT A )
O—— RIS R A TSR, RSt A BRI EE
ORISR
SR BRSE NS E, FAFRESNEHATIRS, AN EERS
P SRR R RIS, OB TR, DUV, MR/ Rl
i BEA
B E IR, IRFREE, NERESAT, PP DA A s
N N RS- RS MDA E, R A SR R s IBa
ERERS TRD IRt = FtERtEEE
SRTEREIRT
1 PRSI R S I ETIE, SRETIRIS IR
BFEENEREIRIE | 2MmrESRIEsR, 7R S15FTNE0RESSALASEES, S
. P HERREAERNINRAE, FN SRR R,
f2a57 SESEBE T 1) AR T e A .
3BTRS, APNEHIICSTIIER, TN
IR R FOBE LS
4 AN NS I R R SRS A RS I R,
FFHEDE
[ ——————— 1 BRI TS A Eicon, BRRARERAITE (M
SR e v KA - -
R B 2ERBHRE S EENFIASS, EEAaR IS R
RS i) i 3
HREDEMEBIE  |)) s
- PR— 2) SR —RITIHES:
IR il 3) FEMENIRARIRE
M EB RS FIP S EREETHA T NSRS, BNTEAS SE
S TRBBIDESIANE, BAITHERTSNARAGES, Rt
= 5 25, HEY 25
e [TOOVORIIES A TS, BRI,

A4REEXIBRERR, SETMBIDREDRNESR, RSEFIHEE
=3








